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ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN VAN DIGITAL MEDIA & Z.0. bv
(September 2011)

Artikel 1 Definities

In deze Algemene Leveringsvoorwaarden wordt verstaan onder:

"Digital Media & Z.0." : Digital Media & Z.0. bv te Amsterdam (KvK nr. 34293240),
inclusief de handelsnamen SearchEnzo en Creationline.

"Opdrachtgever" : de partij die opdracht geeft

"Algemene Voorwaarden" : deze Algemene Leveringsvoorwaarden

(artikel 1 tot en met 16)
Artikel 2 Toepasselijkheid

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen Digital
Media & Z.0. en de Opdrachtgever.

2. Door het geven van een opdracht wordt de Opdrachtgever geacht volledig in te stemmen
met de toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden.

3. Algemene Voorwaarden van de Opdrachtgever worden door Digital Media & Z.O. hierbij
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3 Vrijblijvendheid offertes

1. Alle offertes van Digital Media & Z.O. zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk door
Digital Media & Z.0. anders is aangegeven.

2. Dein de offertes door Digital Media & Z.0. vermelde prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders is
vermeld.

Artikel 4 Concept / Wijziging in opdrachten / Intrekking van opdrachten

1. Vanaf het moment dat door Digital Media & Z.0. aan de Opdrachtgever een aanbieding is
verstrekt waarin de kosten van een door Digital Media & Z.0. (mede-)ontwikkeld concept
worden opgegeven, is het de Opdrachtgever niet toegestaan om derden met betrekking tot
de uitvoering van dit concept te benaderen of derden op de hoogte te stellen van dit
concept.

2. Indien de Opdrachtgever in strijd met het bepaalde in het vorige lid handelt, zal hij een boete
aan Digital Media & Z.0. zijn verschuldigd, welke gelijk is aan de in de aanbieding genoemde
prijs die met de uitvoering van het concept is gemoeid, zulks onverminderd het recht van
Digital Media & Z.0. om een volledige schadevergoeding te vorderen.

3. Indien de Opdrachtgever na de totstandkoming van de overeenkomst wijzigingen anders
dan van geringe aard aanbrengt in de opdracht, is Digital Media & Z.0. gerechtigd de
leveringstermijn en/of het loon overeenkomstig aan te passen of de opdracht alsnog te
weigeren.
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4. Indien de Opdrachtgever de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbindt, is hij betaling van
het reeds uitgevoerde deel van de opdracht verschuldigd, alsmede vergoeding van alle door
Digital Media & Z.0. met het oog op de uitvoering van deze overeenkomst redelijkerwijs
gemaakte kosten (kosten van voorbereiding, opslag, provisie etc.). Daarnaast is de
Opdrachtgever in dat geval gehouden de voor de uitvoering van deze overeenkomst
bestemde materialen voor zijn rekening te nemen, tegen de door Digital Media & Z.O. in haar
offerte opgenomen prijzen, een en ander onverminderd het recht van Digital Media & Z.O.
om volledige schadevergoeding te vorderen.

Artikel 5 Geheimhouding Digital Media & Z.0.

1. Digital Media & Z.0. verplicht zich om al hetgeen zij in verband met de uitvoering van de
opdracht te weten komt over de Opdrachtgever en zijn producten, diensten of klanten
geheim te houden.

2. Digital Media & Z.0. legt de geheimhoudingsplicht op aan haar werknemers en aan door
Digital Media & Z.0. ingeschakelde derden.

3. Inhet belang van de Wet of de Staat kan geen beroep worden gedaan op de geheimhouding
zoals bepaald in dit artikel.

4. Het in de voorgaande leden bepaalde blijft ook na beéindiging van de overeenkomst van
kracht.

Artikel 6 Uitvoeringstermijn van een opdracht

1. Termijnen voor de uitvoering van een opdracht zijn niet fataal.

2. Alle door Digital Media & Z.0. genoemde termijnen zijn naar beste weten vastgesteld op
grond van de gegevens die bij het aangaan van de opdracht aan Digital Media & Z.0. bekend
waren.

3. Overschrijding van termijnen brengt Digital Media & Z.O. niet in verzuim. Indien
overschrijding dreigt, zullen Digital Media & Z.0. en de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk in
overleg treden.

Artikel 7 Betaling

1. Betaling door de Opdrachtgever aan Digital Media & Z.O. dient te geschieden binnen veertien
dagen na factuurdatum en wel door bijschrijving van het verschuldigde bedrag op een door
Digital Media & Z.0. op te geven bankrekeningnummer.

2. Indien de Opdrachtgever met een betaling aan Digital Media & Z.O. tekort schiet, dan is de
Opdrachtgever - zonder dat daartoe ingebrekestelling of sommatie is vereist - in verzuim.

3. De Opdrachtgever is aan Digital Media & Z.0. 1,0% contractuele rente verschuldigd over de
tijd dat de Opdrachtgever met een betaling in verzuim is geweest, tenzij tussen partijen
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
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4. Bij niet tijdige betaling door de Opdrachtgever aan Digital Media & Z.0., komen de door
Digital Media & Z.0. gemaakte buitengerechtelijke (incasso-)kosten te fixeren op het tarief
van de Nederlandse Orde van Advocaten met een minimum van € 125,- voor rekening van de
Opdrachtgever.

5. Aan de Opdrachtgever is verrekening niet toegestaan.

Door de Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats
van alle verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het
langst openstaan, zelfs al vermeldt de Opdrachtgever dat voldoening betrekking heeft op
een latere datum.

7. Reclames omtrent de factuur moeten binnen zeven dagen na factuurdatum per
aangetekende brief met ontvangstbevestiging bij Digital Media & Z.O. zijn ingediend. Na
vernoemde termijn van zeven dagen worden klachten niet meer in behandeling genomen en
heeft de Opdrachtgever zijn recht verwerkt. Reclames schorten de betalingsverplichting van
de Opdrachtgever niet op.

Artikel 8 Kredietbeperking

Digital Media & Z.0. is gerechtigd een kredietbeperkingstoeslag van 2% in rekening te
brengen, welke niet is verschuldigd bij een betaling binnen veertien dagen na factuurdatum.

Artikel 9 Eigendomsvoorbehoud, intellectuele eigendom en know-how

1. Digital Media & z.0. ben
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